
ДОГОВОР №________
г. Москва








         «__» __________ 20__г.
ООО «_________» (здесь и далее «Заказчик») в лице Генерального директора ___________, действующего на основании Устава с одной стороны, и ООО «Софтмейстер Сервис» (здесь и далее «Исполнитель») в лице Генерального директора Воробьева Петра Николаевича, действующего на основании Устава, с другой стороны, («Заказчик» и «Исполнитель» здесь и далее по отдельности именуются «Сторона» и совместно «Стороны») заключили настоящий Договор (здесь и далее «Договор») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Заказчик поручает и оплачивает, а Исполнитель принимает на себя обязательства по оказанию услуг технического обслуживания компьютеров, оргтехники и локальной сети Заказчика (здесь и далее «Услуги»).
1.2. Услуги оказываются Исполнителем на основании перечня услуг, приведенного в Спецификации к настоящему Договору.
1.3. По завершении каждого календарного месяца (здесь и далее «Отчетный период») Исполнитель представляет Заказчику Акт сдачи-приемки оказанных Услуг (здесь и далее «Акт»). 

2. СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ

2.1. Стоимость Услуг по настоящему Договору определена в Спецификации к настоящему Договору. Окончательная стоимость за Отчетный период определяется по итогам оказания услуг и согласовывается Сторонами в Акте сдачи-приемки оказанных услуг.
2.2. Стоимость Услуг, оказанных в Отчетном периоде, оплачивается Заказчиком в течение 10(десяти) банковских дней с даты подписания Акта. Счет на оплату стоимости Услуг выставляется Исполнителем одновременно с подписанием Акта.

2.3. В случае неоплаты Заказчиком Услуг за Отчетный период в течении 10(десяти) банковских дней с даты подписания Акта, Услуги за следующий Отчетный период оказываются только после внесения предоплаты в размере указанной в Спецификации. До поступления предоплаты Исполнитель в праве приостановить оказание Услуг.

2.4. Обязательства Заказчика по оплате считаются выполненными с момента зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.

2.5. Все расчеты между Сторонами производятся в безналичном порядке, в рублях.

3. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ

3.1. Стороны согласились о следующем порядке сдачи-приемки Услуг по настоящему Договору:

3.1.1. Услуги будут считаться выполненными после урегулирования всех расчетов между Сторонами и подписания Акта приема-сдачи оказанных услуг в порядке, предусмотренном п.п.3.1.2.-3.1.6. настоящего Договора или по истечении 10(десяти) рабочих дней от даты предоставления Акта в случае, предусмотренном п. 3.1.6. настоящего Договора.
3.1.2. Акт сдачи-приемки услуг предоставляется Исполнителем в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня окончания Отчетного периода. Заказчик должен в течение 10 (десяти) рабочих дней от даты представления Акта либо подписать направленный Акт, либо представить письменный мотивированный отказ от подписания Акта с указанием причин отказа, со степенью детализации, необходимой для их исправления. Недостоверность информации, переданной Заказчиком Исполнителю в соответствии с положениями настоящего Договора, не может являться основанием для мотивированного отказа от Приемки Услуг и подписания Акта.

3.1.3. В случае предоставления Заказчиком письменного мотивированного отказа от подписания Акта Исполнитель и Заказчик в течение 3 (трех) рабочих дней от даты предоставления письменного мотивированного отказа согласуют Протокол разногласий, в котором указываются также способы и сроки устранения замечаний.

3.1.4. Выявленные недостатки по согласованному Протоколу разногласий устраняются Исполнителем без увеличения общей стоимости Услуг.

3.1.5. Стороны настоящим согласились, что просрочка Заказчика:

· не может служить основанием для письменного мотивированного отказа от подписания Акта; а также

· влечет автоматическое увеличение срока оказания Услуг на срок, равный периоду Просрочки Заказчика, и/или, по усмотрению Исполнителя, дает ему право приостановить оказание Услуг (п.5.4 настоящего Договора).

В целях настоящего Договора под «Просрочкой Заказчика» понимаются действия и/или бездействия сотрудников Заказчика и/или привлеченных Заказчиком третьих лиц, препятствующие своевременному оказанию Услуг Исполнителем в рамках настоящего Договора, включая без ограничения:

(i) невыполнение и/или ненадлежащее (в том числе несвоевременное) выполнение Заказчиком своих обязанностей, а также согласованных Сторонами работ, возложенных в соответствии с настоящим Договором, Спецификацией, приложениями к Договру на Заказчика и/или привлеченных им третьих лиц, и/или

(ii) не предоставление и/или несвоевременное предоставление необходимых аппаратных и программных средств, запрашиваемых Исполнителем в ходе оказания Услуг, а также информации, предоставление которой предусмотрено Договором (п.4.4.3.), а также иной информации, необходимость предоставления которой может возникнуть в ходе оказания Услуг (именуемая в дальнейшем «Дополнительная информация»). Сроки предоставления Дополнительной информации согласуются Сторонами и могут являться основанием для соразмерного увеличения сроков Договора; и/или

(iii) не рассмотрение и/или несвоевременное рассмотрение и/или согласование, Актов, а также несвоевременное принятие и/или непринятие решений, необходимых для продолжения оказания Услуг, по проблемам, возникающим в ходе оказания Услуг;

(iv) неоплату и/или несвоевременную оплату счетов, выставленных Исполнителем Заказчику 

3.1.6. В случае, если Исполнитель в течение 10 (десяти) рабочих дней, от даты предоставления Заказчику Акта не получает ни письменного мотивированного отказа, ни подписанного Заказчиком Акта выполненные Услуги считаются принятыми Заказчиком и подлежат оплате а Акт считается подписанным Сторонами.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН  

4.1. Исполнитель имеет право:

4.1.1. Полагаться на достоверность информации, передаваемой Заказчиком, с учетом положений настоящего Договора.

4.1.2. Рассчитывать на содействие Заказчика и его сотрудников в ходе оказания Услуг 

4.1.3. При оказании Услуг действовать в качестве независимого подрядчика. 

4.1.4. По согласованию с Заказчиком оказать Услуги досрочно. Заказчик в данном случае принимает и оплачивает такие Услуги в соответствии с условиями Договора.

4.2. Исполнитель обязан:

4.2.1. Оказать Услуги по настоящему Договору качественно и добросовестно в соответствии с задачами, объемом и сроками их выполнения, согласованными Сторонами.
4.2.2. Своевременно уведомлять Заказчика о возникновении спорных ситуаций, увеличения стоимости услуг в ходе оказания Услуг, в случае если такие действия (бездействия) препятствуют и/или могут повлечь препятствия для Исполнителя в выполнении своих обязательств перед Заказчиком в соответствии с условиями настоящего Договора.

4.2.3. Выполнять иные обязанности, которые могут быть предусмотрены Дополнительными соглашениями к Договору.
4.3. Заказчик имеет право:

4.3.1. Получать информацию о ходе оказания Услуг Исполнителем в процессе оказания Услуг по Договору.

4.3.2. Письменно обратится к Исполнителю с просьбой о внесении дополнений и изменений в настоящий Договор. В случае если внесение таких дополнений и/или изменений влечет увеличение объема оказания Услуг, такие изменения и/или дополнения согласовываются Сторонами письменно в соглашениях о дополнительных услугах (объем, стоимость и порядок оказания таких услуг предусматриваются в соглашениях о дополнительных услугах).

4.3.3. Осуществлять иные права, которые могут быть предусмотрены дополнительными соглашениями к Договору. 

4.4. Заказчик обязан:

4.4.1. Предоставить Исполнителю своих сотрудников соответствующей квалификации для содействия в оказании Услуг в объеме, предусмотренном в Договоре, Спецификации и Приложениям к Договору.
4.4.2. В согласованные Сторонами сроки, предоставить оригиналы или копии всей необходимой документации,  давать ответы в устной и, в случае необходимости, письменной форме на все вопросы Исполнителя, которые могут возникнуть в ходе выполнения настоящего Договора. А также оказывать Исполнителю иное необходимое содействие в связи с осуществлением настоящего Договора в объеме, согласованном Сторонами.

4.4.3. Обеспечить доступ специалистов Исполнителя на территорию Заказчика для оказания Услуг по настоящему Договору, Спецификации и Приложениям к Договору.

4.4.4. Совершить все необходимые действия для приемки Результатов Услуг и подписания Акта, а также иные действия, необходимые для своевременной Приемки Услуг.

4.4.5. Своевременно оплачивать Услуги Исполнителя в соответствии с положениями настоящего Договора, Спецификации и соответствующих Приложений.

4.4.6. Обеспечить личную безопасность Персонала Исполнителя во время оказания Услуг в помещениях и на территории Заказчика и условия труда сотрудников Исполнителя в объеме не меньшем, чем предусмотрено Трудовым Кодексом Российской Федерации и соответствующими санитарными нормами для соответствующей категории работников.

4.4.7. Обеспечить условия оказания Услуг, административную поддержку, в том числе обеспечить специалистам Исполнителя доступ к необходимым программным и аппаратным средствам, удовлетворяющим техническим и/или иным требованиям, согласованным в ходе оказания Услуг, а также предоставить иные необходимые условия для выполнения настоящего Договора в объеме, согласованном Сторонами. 

4.4.8. Выполнять иные обязанности, которые могут быть предусмотрены Дополнительными соглашениями к Договору.
4.5. Каждая из Сторон обязуется:

4.5.1. Добросовестно выполнять все обязанности, возложенные на нее настоящим Договором, и осуществлять права, данные ей в соответствии с настоящим Договором, Спецификацией и Приложениями к Договору, не имея в виду причинить вред другой Стороне или каким-либо третьим лицам.

4.5.2. Соблюдать положения о Конфиденциальности (ст.11 настоящего Договора).

5. СРОКИ И ПОРЯДОК ДОСРОЧНОГО РАСТОРЖЕНИЯ

5.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует до  31 декабря 20__ года.

5.2. Настоящий Договор может быть автоматически продлен по истечении срока, указанного в настоящем п.5.1., на тех же условиях на 1 (один) календарный год, за исключением случаев, когда одна из Сторон письменно предупредит другую Сторону за 15 (пятнадцать) рабочих дней до истечения срока, указанного в настоящем п.5.1., о своем нежелании продлевать настоящий Договор.

5.3. Истечение срока действия настоящего Договора не освобождает Стороны от выполнения своих обязательств по настоящему Договору, возникших до истечения срока действия Договора. 

5.4. В случае невыполнения Заказчиком обязанностей, предусмотренных п.п.4.4.3.-4.4.7., настоящего Договора, Исполнитель вправе, по своему усмотрению, приостановить оказание Услуг на срок задержки. Такое приостановление оказания Услуг по настоящему Договору ни при каких условиях не может быть рассмотрено в качестве нарушающего настоящий Договор и не является основанием для отказа от оплаты Услуг, предусмотренной в ст.2 настоящего Договора.

5.5. Договор может быть досрочно расторгнут:

5.5.1. В случае если приостановка оказания Услуг, вызванная неисполнением Заказчиком своих обязанностей, перечисленных в п.п.4.4.3-4.4.7. настоящего Договора, продолжается более 15 (пятнадцати) рабочих дней; или

5.5.2. По соглашению Сторон.

5.6. В случае досрочного прекращения Договора Стороны согласовывают порядок прекращения оказания Услуг и производят взаиморасчеты на дату прекращения Договора.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

6.1. В случае просрочки Исполнителя в оказании Услуг по сравнению со сроками, согласованными Сторонами, за вычетом периода Просрочки Заказчика (в случае, наличия указанного факта), Заказчик вправе потребовать уплату неустойки в виде пени в размере 0,1% (одной десятой процента) от общей суммы не оказанных в срок Услуг за каждый день просрочки за текущий Отчетный период, но не превышающей общей суммы Договора за текущий Отчетный период.

6.2. В случае неоплаты и/или несвоевременной оплаты Заказчиком оказанных Услуг Исполнитель вправе потребовать уплату неустойки в виде пени в размере 0,1% (одной десятой процента) от суммы платежа за каждый день просрочки за текущий Отчетный период, но превышающей общей суммы Договора за текущий Отчетный период.
6.3. Сумма пени начисляется и выплачивается только на основании письменного требования Стороны, в чью пользу она должна быть выплачена.

6.4. Уплата неустойки не освобождает Стороны от исполнения обязательств по настоящему Договору или устранения нарушений.

6.5. Стороны не несут ответственности за упущенную выгоду и убытки, связанные с потерей данных,  сбоями в работе программного обеспечения, использованием результатов услуг.

7. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

7.1. Рабочие документы Исполнителя принадлежат исключительно Исполнителю. Разработанные в ходе реализации настоящего Договора сотрудниками Исполнителя и/или Заказчика идеи, концепции, ноу-хау, методики, изобретения, открытия, усовершенствования и другая информация, относящаяся к обработке информации, преобразованию или проектированию бизнес-процессов, могут использоваться каждой из Сторон любым образом по своему усмотрению без обязательства отчитываться перед другой Стороной, а также - без ограничений - ее клиентами или заказчиками или для ее клиентов или заказчиков вне зависимости от каких-либо положений настоящего Договора, оговаривающих иное.

8. КОРРЕСПОНДЕНЦИЯ

8.1. Любая переписка ведется в соответствии с настоящим Договором с использованием факсимильной связи или электронной почты. При необходимости по письменному запросу Стороны, принявшей любое сообщение по факсимильной связи или электронной почте, направляющая данное сообщение Сторона обязана предоставить оригиналы таких документов.
8.2. Для работы в рамках настоящего Договора устанавливается приоритет электронной почты над факсимильной связью.

8.3. Оригиналы счетов, счетов-фактур, Актов направляются с курьером по адресам Заказчика и Исполнителя, указанным в Договоре, в течение 3 (трех) календарных дней с момента их направления по электронной почте или факсимильной связи.

8.4. УРЕГУЛИРОВАНИЕ СПОРОВ

8.5. Любые разногласия, противоречия, жалобы по или в связи с настоящим Договором, включая все вопросы, касающиеся его существования, действительности, прекращения или нарушения  положения настоящего Договора, возникающие у одной из Сторон по настоящему Договору по отношению к другой Стороне (здесь и далее «Спор») урегулируются следующим образом. Каждая из Сторон добросовестно проводит переговоры по урегулированию любого Спора, который может возникнуть между Сторонами. Целью Сторон является урегулирование любого Спора настолько быстро и эффективно, насколько это может быть возможно. В ожидании окончательного урегулирования какого-либо Спора, каждая Сторона продолжает добросовестно выполнять настоящий Договор и все свои соответствующие обязательства по нему.

8.6. Если Стороны не смогли в добровольном порядке урегулировать возникший спор, такой Спор передается на разрешение Арбитражного суда г. Москвы.

9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), которые понимаются в соответствии с ч.3 ст.401 Гражданского кодекса Российской Федерации, если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение договорных обязательств.

9.2. Понятие обстоятельств непреодолимой силы охватывает чрезвычайные события и стихийные бедствия, отсутствовавшие во время заключения настоящего Договора и возникшие впоследствии помимо воли и желания Сторон по настоящему Договору.

9.3. Если какое-либо обстоятельство непреодолимой силы повлияет на возможность выполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору, сроки их выполнения автоматически продлеваются на период, по крайней мере, равный продолжительности действия этих обстоятельств.

9.4. Сторона, для которой выполнение обстоятельств по настоящему Договору стало невозможным вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, должна в течение 5 (пяти) рабочих дней информировать другую Сторону о начале и предполагаемой продолжительности таких обстоятельств, подтвердив возникновение обстоятельств непреодолимой силы в порядке, установленном Торгово-промышленной Палатой Российской Федерации.

9.5. В случае если невыполнение существенного обязательства со стороны Исполнителя или Заказчика или снижение возможностей Исполнителя или Заказчика по выполнению существенного обязательства вследствие наступления обстоятельства непреодолимой силы продолжается более 2(двух) календарных месяцев, дальнейшие отношения Сторон согласовываются Сторонами в дополнительном соглашении о форс-мажоре. 

10. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ КОММЕРЧЕСКОЙ ТАЙНЫ

10.1. Каждая из Сторон согласна считать конфиденциальной информацию, составляющую коммерческую тайну, а именно: настоящий Договор, Спецификация, все Приложения к Договору, любые Дополнения к нему, подписанные обеими Сторонами, а также Коммерческую тайну Исполнителя и Коммерческую тайну Заказчика.

10.2. «Коммерческая тайна Исполнителя» означает любую информацию Исполнителя, помеченную грифом «Коммерческая тайна» в соответствии с требованием законодательства Российского Федерации о коммерческой тайне. 

10.3. Термин «Коммерческая тайна Заказчика»  в целях настоящего Договора включает в себя информацию, предоставляемую Заказчиком Исполнителю для оказания Услуг;  информация, полученную Исполнителем от Заказчика в процессе оказания им Услуг, а также информация  о деятельности Заказчика, содержащую признаки коммерческой тайны в соответствии с  положениями действующего законодательства Российского Федерации о коммерческой тайне.
В случае предоставления Исполнителю информации, составляющей коммерческую тайну, в устной форме, ее конфиденциальность должна быть подтверждена в письменной форме одновременно с предоставлением такой информации, с нанесением на материальные носители (документы), содержащие информацию, составляющую коммерческую тайну, грифа «Коммерческая тайна» с указанием обладателя этой информации (для юридических лиц - полное наименование и место нахождения, для индивидуальных предпринимателей - фамилия, имя, отчество гражданина, являющегося индивидуальным предпринимателем, и место жительства).

10.4. Каждая из Сторон согласна принимать все необходимые меры для защиты Коммерческой тайны другой Стороны. При этом Стороны обязуются довести до сведения своих сотрудников (в том числе возможных субподрядчиков) информацию о закрытом характере Коммерческой тайны и запрете на копирование или раскрытие такой Коммерческой тайны.

10.5. Ни одна из Сторон не несет обязательства рассматривать, как конфиденциальные или следовать каким-либо ограничениям применительно к условиям настоящего Договора по использованию, раскрытию или классификации информации - все предоставленные другой Стороной (здесь и далее «Предоставляющая сторона») сведения, которые: 

10.5.1. были правомерно получены и известны получателю до момента их раскрытия Предоставляющей стороной;

10.5.2. общеизвестны или могут быть легко получены любой третьей стороной, без каких-либо ограничений предоставляются  любому  лицу;
10.5.3. независимо подготовлены их получателем без какого-либо обращения к Коммерческой тайне;

10.5.4. общедоступны в настоящее время или станут общедоступными впоследствии, без нарушения положений настоящего Договора, или же могут быть в законном порядке получены одной из Сторон от какой-либо третьей Стороны.

10.6. Ни одна из Сторон не несет ответственности перед другой стороной за раскрытие Коммерческой тайны в таких случаях, когда такое раскрытие происходит, несмотря на предпринимаемые соответствующей стороной меры по защите информации, степень эффективности и адекватность которых аналогичны мерам, реализуемым такой стороной в обычном порядке в отношении собственной конфиденциальной информации.

10.7. В случае нарушения условий конфиденциальности виновная Сторона обязана возместить другой Стороне документально подтвержденные убытки, в сумме, не превышающем 20% (двадцати процентов) от общей стоимости соответствующего Договора при условии наличия причинно-следственной связи между виновными действиями Стороны и документально подтвержденными убытками другой Стороны.

10.8. Положения настоящей статьи Договора действуют в течение срока действия настоящего Договора, а также в течение 3 (трех) лет с момента прекращения действия Договора по любому основанию.

11. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. Данный Договор (включая Спецификацию, все Дополнительные Соглашения, Приложения и любые дополнения к Договору и Дополнительным Соглашениям, подписанные обеими Сторонами) содержит полное соглашение между Сторонами в том, что касается упомянутого предмета настоящего Договора и заменяет все предыдущие договоренности, утверждения, и соглашения, как устные, так и письменные, между сторонами по отношению к названному предмету Договора.

11.2. Спецификация, все Дополнительные Соглашения, Приложения к ним, а также Приложения к настоящему Договору является его неотъемлемой частью.

11.3. Все изменения и дополнения к настоящему Договору, Дополнительным Соглашениям и Приложениям к ним, оформляются в письменном виде и действительны при условии их подписания уполномоченными представителями обеих Сторон.

11.4. Положения настоящего Договора, а также отношения Сторон в связи с настоящим Договором, регулируются и интерпретируются в соответствии с применимым законодательством Российской Федерации.

11.5. Настоящий Договор составлен на русском языке, в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу по одному для каждой из Сторон.

12. РЕКВИЗИТЫ

	ИСПОЛНИТЕЛЬ

ООО «Софтмейстер Сервис»

105203, г.Москва,
ул. Первомайская Нижняя, д.44

ОГРН 1137746165424

ИНН 7719837802, КПП 771901001

р/с 40702810202560000055 в Альфа-Банк ОАО г.Москва

к/с 30101810200000000593
БИК 044525593

тел. 8(495)641-51-13


	ЗАКАЗЧИК

____ «_________»




13. ПОДПИСИ СТОРОН

	
	

	ИСПОЛНИТЕЛЬ

ООО «Софтмейстер Сервис»
Генеральный директор 
	ЗАКАЗЧИК

	__________________ /Воробьев П.Н./
	_________________ /_________/

	«__» __________ 20__г.
	«__» __________ 20__г.

	М.П.


	М.П.




Спецификация
к Договору №________
от «__» __________ 20__г.
Настоящая Спецификация определяет условия предоставления Услуг по Договору №________
от «__» __________ 20__г. (далее Договору), их стоимость, качественные и количественные характеристики.

1. Место предоставления услуг

Услуги оказываются в офисе Заказчика, расположенному по адресу: г.Москва, ул.Шухова 14, оф.704,705 

2. Состав и стоимость Услуг

Стоимость оказываемых услуг составляет _______ (______________) рублей за Отчетный период. Стоимость определена из расчета количественных характеристик:

· Количество пользователей не более ___.
· Количество рабочих станций не более ___.
· Количество серверов не более ___.

При увеличении количественных характеристик, стоимость оказываемых услуг может быть пересмотрена по согласованию сторон.

3. Оказываемые услуги

3.1 СКС. Электропитание. Серверное помещение. Кондиционирование

Интеграция:
· Консультирование по вопросам организации СКС, обеспечения электропитания, оборудования серверного помещения.
· Взаимодействие с поставщиками оборудования и услуг при прокладке СКС, монтажа систем электропитания, кондиционирования.

Поддержка:
· Управление ресурсами СКС (коммутация, документирование).
· Осуществление взаимодействия с сервисными организациями, обслуживающими электросеть, систему кондиционирования.
Время реагирования:
· Критический инцидент: 4 часа до прибытия в офис заказчика.
· Плановые работы: не более 2-х рабочих дней.

3.2 Аппаратная платформа

К уровню аппаратной платформы относятся: серверы, рабочие станции, тонкие клиенты, офисное оборудование, сетевое оборудование

Интеграция:
· Разработка стратегии выбора оборудования.
· Взаимодействие с поставщиками оборудования и сервисными компаниями по вопросам установки оборудования.
· Монтаж и установка оборудования не требующего специализированных знаний и навыков, такого как: рабочие станции, телефонные аппараты, серверное оборудование, сетевое оборудование, печатающие и многофункциональные офисные комплексы.
· Консультирование и взаимодействие с сервисными службами и интеграторами производящими установку и обслуживание сложного IТ-оборудования.
Поддержка:
· Диагностика аппаратного обеспечения на функциональном уровне.
· Взаимодействие с поставщиками оборудования и сервисными компаниями по вопросам ремонта, замены и обслуживания оборудования.

Время реагирования:
· Сетевое и серверное оборудование ядра сети: не более 4-х часов до прибытия в офис заказчика.
· Клиентское оборудование: не более 2-х рабочих дней.

3.3  Программная платформа

К программной платформе относятся: прошивки, операционные системы, прикладное ПО

 Интеграция:
· Разработка стратегии выбора программного обеспечения.
· Разработка регламента по закупке и управлению лицензиями на ПО.
· Взаимодействие с поставщиками программного обеспечения.
· Установка и настройка программного обеспечения.
· Взаимодействие с поставщиками и производителями программного обеспечения.
Поддержка:
· Управление лицензиями на системное и прикладное ПО.
· Управление конфигурациями системного и прикладного ПО.
· Обновление прошивок оборудования в случае необходимости.
· Установка и обновление операционных систем и другого системного ПО.
· Установка и обновление прикладного ПО
Время реагирования:
· Время реагирования на неисправности на уровне ПО, влияющие на работоспособность сервисов: не более 2-х часов при возможности удаленной поддержки, не более 4-х часов при необходимости выезда на объект.

· Установка ПО удаленно: не более 4-х часов.
· Установка ПО, с выездом на объект: не более 2-х рабочих дней.

3.4 Низкоуровневые сервисы

К низкоуровневым сервисам относятся сервисы, обеспечивающие работу сети. 
Интеграция:
· Планирование и разворачивание низкоуровневых сервисов и протоколов, обеспечивающих работу локальной сети, таких как: TCP/IP, DNS, DHCP, файловые службы, службы печати.

· Планирование и обеспечение безопасности локальной сети посредством организации защищенного доступа к сети Интернет (организация сервисов маршрутизации, экранирования, доступа в локальную сеть при помощи технологии VPN).

· Планирование и разворачивание инфраструктуры виртуализации.

Поддержка:
· Управление низкоуровневыми сервисами.

· Устранение неполадок в работе сервисов.

Время реагирования:
· При отказе сервиса: не более 2-х часов при удаленном доступе, не более 4-х часов при выезде в офис заказчика.

· Изменение конфигурации: не более 8-ми часов при удаленном доступе, не более 2-х дней при выезде в офис заказчика.

3.5 Высокоуровневые сервисы

К высокоуровневым сервисам относятся сервисы, обеспечивающие работу бизнес-логики.
Интеграция:
· Планирование и разворачивание высокоуровневых сервисов.

· Взаимодействие с сервисными интеграторами при внедрении любых высокоуровневых сервисов

Поддержка:
· Управление высокоуровневыми сервисами

· Устранение неполадок в работе сервисов

· Взаимодействие с поставщиками решений и сервисов
Время реагирования:

· При отказе сервиса: не более 2-х часов при удаленном доступе, не более 4-х  часов при выезде в офис заказчика
· Изменение конфигурации: не более 8-ми часов при удаленном доступе, не более 2-х дней при выезде в офис заказчика
4.  Срок действия

Услуги, предусмотренные настоящей Спецификацией, предоставляются с момента подписания Спецификации до окончания срока действия Договора.
5. ПОДПИСИ СТОРОН

	
	

	ИСПОЛНИТЕЛЬ

ООО «Софтмейстер Сервис»
Генеральный директор 
	ЗАКАЗЧИК
ООО «__________»

Генеральный директор

	__________________ /Воробьев П.Н./
	_________________ /________/

	«__» __________ 20__г.
	«__» __________ 20__г.

	М.П.


	М.П.
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